
  

شماره قرارداد: 

قرارداد:  تاریخ
WANقرارداد اتصال به شبکه 

پیوست دو 

1صفحه:  

  F00-ST-01 شناسه مدرک:

R-04:  شماره بازنگری
  نام:

: سمت  
مهر و امضاء

: خریدار

  نام:
: سمت  

مهر و امضاء

  نام:
: سمت

مهر و امضاء

فروشنده: 

 : (SLA)توافق نامه سطح کیفیت خدمات 
خواهد بود:  ریبه شکل ز Wired , Wirelessبر هر دو بستر  نترنتیباند ا یپهنا سینامه سطح خدمات قابل ارائه در سرو توافق

99%Availability

3%PLR

08 m sec Latency

4h MTTR

2h Response Time

شوند: می فیتعر ریبه شرح ز فیتعار یساز کسانیعنوان شده در جدول بالا جهت  میرو مفاه نیا از

: انیپارسشرکت ارتباطات ثابت  شبکه  -1
جهیزات بوده است. ت این شرکت شود که در مالکیت ها، تجهیزات و امکاناتی را شامل میکلیه زیرساخت انیپارسشرکت ارتباطات ثابت  شبکه

هایی که درمالکیت و کنترل (، شممبکه داخلی کاربر و ه ينین کلیه تجهیزات، امکانات و زیرسمماختیالحاق زاتیو تجه ویسمم ت مرممترا  راد

 خواهد بود.  انیستند، از این تعریف مستثن انیپارس

:شبکه مشترک -2
شود، حتی اگر ت ام یا بخری از این موارد تحت های موجود در س ت مرترا را شامل میمرترا کلیه تجهیزات، امکانات و زیرساخت شبکه

 مالکیت، کنترل و مسئولیت مرترا قرار نداشته باشد. 

 نیاز پورت اترنت ا هایریگاندازه هیمحسوب شده و کل ریدر مس یی( ابتداNode ت مرترا به عنوان نود  س یدسترس زاتیاز تجه هرکدام

 . شودیمحاسبه م زاتیتجه

: Availabilityیریدسترس پذ -3

a. فیتعر  :
سرو احت ال شبکه به ه راه  سترس بودن  سرو سیدر د صات  رخ رترا بتواند مطابق م ست که در آن م شده ا سته س،یارائه  را از  IP یهاب

 .  دیتبادل ن ا نترنتیبا شبکه ا یدسترس زاتیتجه قیطر

b. نیحوزه تضم  :
شامل تعهدات سطح  رساختی( شرکت ارتباط زGateway یهانصب شده در س ت مرترا( تا دروازه زاتی پورت اترنت تجه یینود ابتدا از

شبکه گری. به عبارت دشودیخدمات م رکل در خارج از  سکشر یهرگونه م شد و ا نیشامل ا انیت ارتباطات پار شرکت  نیتعهدات نخواهد 

 ریشرکت ارتباطات ز یهاتا دروازه یدسترس زاتیشبکه خود از تجه یمطابق توافقات در محدوده یبا احت ال دسترس سیمتعهد به ارائه سرو

 باشد. ساخت می

: (Unavailable) سیقطع سرو ای یعدم دسترس -4

a. فیتعر: 
.  افتدیارائه شده که م کن است به دو صورت اتفاق ب سیبا سرو یارتباط ریمرترا از مس ارتباطعدم 
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b. شده  یزیبرنامه ر یعدم دسترس :
شبکه و ن ای یادوره یو نگهدار ریمنظور تع  به سعه و ارتقا  ست ن زیتو رابه، م کن ا شد مطابق برنامه تغ ازیموارد م شبک یراتییبا  جادیه ادر 

مرممخش شممده احت ال قط   شیاز پ یبا توجه به برنامه طیشممرا نیخدمات مورد نظر قابل ارائه نباشممد. در ا یمدت محدود یشممود که برا

 . دیمرترا خواهد رس لاعبه اط سیسرو

ع به اطلا امکیپ ای یکیپست الکترون ای یساعت قبل به صورت کتب 24به شرط آن که حداقل  یدوره ا یو نگهدار ریمربوط به تع  یها یقطع

 . شودیآن شرکت رسانده شود شامل جبران خسارت ن  ندهین ا

c. بدون برنامه  یعدم دسترس :
ستفاده برا یزیبرنامه ر شیاز آنيه از پ ریغ یلیکه خدمات ارائه شده به دلا شودیاطلاق م یطیشرا به شد قابل ا د. در مرترا نباش یشده با

 .  شودیدر نظر گرفته م یقط  خدمات سازوکار جبران زانیحالت بسته به م نیا

صورت عدم ا روش شده که به  سترس نبودن خدمات ارائه  سبه: در د ض  ینودها نگیمکان پمحا  فیتعر Availabilityشده در حوزه  نیت

 .  شودیم

d. بدون برنامه  یها یموارد شامل جبران خسارت در قطع :
:نشده یزیبرنامه ر یها یجرائم در قطع زانیم جدول

مهیجردر ماه یزمان قطع مدت

شودن ی  هیشامل جرقهیدق 432از  ک تر

گرددبه اعتبار مرترا افزوده می یمدت زمان قطعبرابر  2/1ساعت 0تا  قهیدق 432

شود.به اعتبار مرترا افزوده می یبرابر مدت زمان قطع 4/1ساعت 12ساعت تا  0

گردد.روز به اعتبار مرترا افزوده می 1یساعت متوال 12

د.گردروز از صورتحساب ماهانه کسر می 1ساعت معادل  12هر  یبه ازا یساعت متوال 12از  شیب

e. سیدر دسترس بودن ماهانه سرو (Monthly Service Availability) :
مرترا بدون  سی( است که سروی یماه تقو کیروز  نیماه کامل  از روز اول تا آخر کیدر  یقیدرصد دقا س،یدسترس بودن ماهانه سرو در

 شود: محاسبه می ریدر آن کار کرده است. مدت زمان در دسترس بودن ماهانه، بصورت ز سیسرو یخراب
شترک در  کی سیسرو یها یتمام خراب یبرا یدر ماه( /) مجموع کل مدت زمان رفع خراب قی)مجموع کل دقا*[ 111 س ]1-ماه( کیم ستر ماهانه  ی= د

 سیسرو

ساعت در ماه 14(، یقطع یهانرده مج وع زمان یزیبرنامه ر یقطع نهیریاست که ب یبه صورت سیسرو نیدر دسترس بودن ماهانه ا زانیم

 باشد . می

f. صیمرجع تشخ  :
ا مرممتر ندهیتوسممط ن ا یقطع ایو  یاعلام خراب افتیپس از در انیکارشممناسممان پارسمم دییتا یاحت الی بر مبنا یهاقطعی ترممخیش مرج 

شات نهامی شد . گزار سو ییبا س یصادره از  سان پار شنا رخیش انیکار سان ملاا کیفیت ارائه خدمات و ت شنا سط کار شبکه تو های قطعی 

باشد. می نیطرف

-2
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g.  MTBF: Mean Time Between Failures
 یزمان را مدت زمان نی(. مع ولا ایدو خراب نیباشد   متوسط زمان بمی یبعد یتا خراب یخراب کیشده از  یمدت زمان سپر یواقع یمعنا به

 کند. دایپ ریبه تع  ازیتا خراب شود و ن کندیکار م نیکه ماش دانندیم

MTBF=total up time/ (number of breakdowns) 

h. MTTR: Mean Time to Repair
است.  ازیمورد ن یخراب ریتع  یاست که برا یزمان متوسط

:  IP (Packet Loss) یاز دست رفته  یسته هاب -5

a. فیتعر :
 Pingو دستور  ICMP یهابسته افتیآن مع ولا از اختلاف تعداد ارسال و در یمحاسبه یگم شده در شبکه که برا ایاز دست رفته  یهابسته

 .  شودیم افتیارسال و در نترنتیساخت در شبکه اریشرکت ارتباطات ز Gatewayبه  یهاپکت نی. ارودیاستفاده م

b. روش محاسبه :
Packet Loss = ((Total Number of Packet sent – Total Number of Packet received)/ Total Number of Packets sent)*  

100

تبصره1: محاسبه P. L توسط سیستم NOC انجام میشود.   
جرایم: در صورتیکه P. L بیش از 3% باشد، قطعی محسوب و مطابق جدول 2 از صورتحساب کسر خواهد شد.  

تبصره2: شرایط تست P. L باید به گونه اي باشد که در سمت مشترك، فقط روتر Gateway مشترك در مدار تست P. L قرار داشــــته و 
تجهیزات اضافی در مسیر تست وجود نداشته باشد.  

c. جبران خسارت طیشرا :
شامل جبران  ماهکیباشد، مج وع آن در  %3از  شیب یساعته متوال کی یبازه زمان کی( در PLاز دست رفته   یهابسته زانیکه م یصورت در

 .  شودیم زیرخسارت مطابق جدول 

 (PLاز دست رفته) یاز بسته ها یمحاسبه جبران خسارت ناش جدول

جبران خسارت PL زانیم

شودیشامل جبران خسارت ن  %3تا

بیشتر از3%        قطع سرویس محسوب شده و جبران خسارت مطابق جدول 2 محاسبه میشود.

:  (Network Latencyشبکه ) ریتاخ

d. تأخیر شبکه  : 
در  یی( از نقطه تحویل سممرویس در نود ابتداPing Testبایت   44با طول  ICMP( یک بسممته RTTزمان لازم برای رفت و برگرممت   مدت

موجود در نقطه تحویل باشممد ، در حالتی که تنها ترافیک  می 5-1سمماخت مطابق بند  ریشممرکت ارتباطات ز Gatewayشممبکه مرممترا به 

 ( باشد. Ping Testسرویس، ترافیک تست  

e. ( میانگین تأخیر شبکهAverage Network Latency) :
صورت میانگین مقادیر اندازه میانگین شبکه به  ساعته تعریف میتأخیر  شبکه، در بازه زمانی یک  شده از تأخیر  ن تأخیر شود. میانگیگیری 

باشد . می هیثان یلیم 58ساعت معادل  کیهر  یبرا نیانگیم نیمرترا محاسبه نخواهد شد. ا شبکه در هنگام خرابی سرویس یک
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f. جبران خسارت  طیشرا : 
سط تاخ یصورت در شده در طول  ریکه مقدار متو سبه  شده در بند  کیمحا شد معادل  رتریب 4-3ماه از مقدار عنوان  شارژ  نهیروز هز کیبا

 . شودیاز صورت حساب کسر م انهیماه

  : شودیکه شامل جبران خسارت نم یموارد -6
a. ر ول های ناشی از قوه قاهره فورس ماژور مانند حوادث طبیعی. در این حالت زمان کاهش سطح کیفیت خدمات مقطعی

 باشد. پرداخت تعرفه توافق شده ن ی

b.  هایی که به واسطه خرابی تجهیزات خدمت گیرنده باشد. قطعی 

c. که در زمان  ییهایقطعDown Time باشند 

d. هایی که بنا به درخواست خدمت گیرنده باشد مانند جابجایی، آزمایش شبکه داخلی وقطعی...   

e. هایی که ناشی از تخطی خدمت گیرنده از قوانین و مقررات و یا مفادقطعیSLA باشد. 

f. ناشی از عدم پرداخت صورتحسابهای قطعی 

g. های ناشی از صدور احکام توسط مراج  قضایی و یا امنیتی کرور و یا سایر مراج  ذی صلاح که در این حالت زمان قطعی

 باشد. ر ول پرداخت تعرفه توافق شده ن یقطعی م
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